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Jziar serwisu

Mark Andy Poland

[0SNie W SItE

ubiegtym roku w Polsce za-
instalowanych zostato 27 no-
wych maszyn marki Mark Andy.
Wedtug szacunkéw firmy, jej
udziat w rodzimym rynku rozwigzan wa-
skowstegowych wynosi obecnie okoto
60%. Miedzy innymi w zwigzku z tym
od stycznia br. w strukturach Mark Andy
Poland pojawito sie nowe stanowisko —
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W funkcjonowaniu kazdego producenta czy dostawcy maszyn
i urzadzen drukujacych dziat serwisu odgrywa kluczowa role.
Jego kompetencje, profesjonalizm, czas reakcji, wkasciwe relacje
z klientem, doradztwo — wszystkie te elementy przektadaja si¢
na kolejne kontrakty sprzedazowe i podtrzymanie dtugofalowej
wspotpracy z drukarnig. W tym konteks$cie niezwykle wazne staje
si¢ odpowiednie zarzadzanie personelem zatrudnionym w dziale
serwisu, zwtaszcza gdy firma osigga sukcesy handlowe.

koordynatora serwisu, odpowiedzialnego
za techniczne wsparcie klientéw. Objat
je Grzegorz SZMIGIERA - osoba o bo-
gatych kwalifikacjach, majaca za sobag
wieloletnie, miedzynarodowe doswiad-
czenia w réznych branzach. Zarzadza
on 5-osobowym zespotem technikéw
serwisowych, wspieranych przez trzech
instruktoréw druku (operatoréw maszyn).

ITleL marH anmy

Jakie byty przestanki do stworzenia
nowego stanowiska w strukturach
Mark Andy Poland i jaki jest zakres
Pana obowiagzkow jako koordynatora
dziatu serwisu?

Polski oddziat Mark Andy, bedacy
jednoczeSnie centrum europejskiej
dziatalnosci firmy, w zakresie spraw
serwisowych wcigz podlega naszej bry-
tyjskiej jednostce. Stamtad koordyno-
wane sg dziatania w zakresie wsparcia
technicznego dla wszystkich klientow
z Europy, takze z Polski. W ramach
struktur europejskich funkcjonuja m.in.
polscy pracownicy Mark Andy, ktérzy —
poza opieka nad rodzimymi klientami —
sg réwniez angazowani do wizyt ser-
wisowych i napraw maszyn w innych
krajach. Co istotne, Polska stata sie
waznym ogniwem w catej dziatalno-
§ci naszej firmy — tu ulokowano m.in.
europejskie centrum demonstracyjne
i co roku instaluje sie tu rekordowa
liczbe nowych maszyn Mark Andy.
W zwigzku z tym stworzone zostato
nowe stanowisko: osoby koordynujgcej
prace polskich technikéw serwisowych
w wymiarze lokalnym, wspoétpracujacej
jednoczesSnie z brytyjska centralg przy
projektach serwisowych realizowanych
w innych krajach. Moim zadaniem jest
zatem dbanie o sprawng prace rodzi-
mego dziatu serwisu i koordynacja
jego dziatalnosci w ramach struktur
europejskich.

lle osob zatrudnia obecnie dziat ser-
wisu Mark Andy w Polsce?



W naszym kraju pracuje pieciu techni-
kéw serwisowych, wspieranych przeze
mnie jako koordynatora. W wizytach
u klientéw, zwtaszcza w przypadku
nowych maszyn, towarzyszag im takze
operatorzy/instruktorzy druku — to kolej-
ne trzy osoby. Warto zatem podkreslic,
ze szeroko rozumiany dziat wsparcia
technicznego klienta Mark Andy Poland
stanowi niemal potowe zatrudnienia
polskiego oddziatu.

Wspomniat Pan, ze polscy serwisanci
s3 angazowani rowniez do projektow
zagranicznych. Na ile stanowia oni
o sile europejskich struktur serwiso-
wych Mark Andy?

Nasza firma z zatozenia dba o tzw.
cross-training, tj. by technik serwiso-
wy nie specjalizowat sie w jednym,
konkretnym modelu maszyny, ale zeby
jego kwalifikacje byty jak najbardziej
kompletne. Zwtaszcza ze portfolio Mark
Andy, a co za tym idzie — takze liczba
wdrozen — w coraz wiekszym stopniu
jest zdominowane przez rozwigzania
cyfrowe, hybrydowe. W maszynach
takich jak Digital One czy Digital Se-
ries HD w rownym stopniu istotny jest
aspekt mechaniczny dziatania tych
urzgdzen, co kwestia software’u nimi
sterujgcego. Maszyny te pozwalajg np.
na zdalng diagnostyke, a niektére ich
elementy wymagajg aktywnego przez
caty czas, statego tgcza internetowego.
W wielu przypadkach zatem serwisant
jest nie tylko osobg, ktéra wymienia
badZ naprawia szwankujacy element,
ale musi posiada¢ odpowiednig wiedze
informatyczng. W tym kontekscie polscy
pracownicy serwisu Mark Andy maja
bardzo wysokie kwalifikacje, stad tez
zapotrzebowanie na ich ustugi podczas
wizyt u klientéw zagranicznych, takze

tych strategicznych. Na co dzier zatem
nasi pracownicy wspierajg swoich kole-
gow z Wielkiej Brytanii, Niemiec, Francji
czy Portugalii.

Jak te uniwersalnos¢ serwisu odbie-
raja polscy uzytkownicy maszyn Mark
Andy? Czy nie ma obaw o dostepnosé
technikow, skoro sa oni angazowani
w réwnym stopniu do projektow lokal-
nych, jak i zagranicznych?

Miedzy innymi na tym polega moja rola,
by takie zagrozenia wykluczy¢. Zwtasz-
cza ze liczba naszych klientow w Pol-
sce rosSnie bardzo dynamicznie — tylko
w ubiegtym roku pojawito sie w haszym
kraju 27 nowych maszyn Mark Andy,
w tym roku poprzeczka zawieszona jest
réwnie wysoko. A oczekiwania i wyma-
gania drukarn, zaréwno fleksograficz-
nych, jak i cyfrowych, zwtaszcza przy
tak specyficznym asortymencie, jak
opakowania i etykiety, sg bardzo duze.
Krétki czas reakcji, niemal natychmia-
stowa dostepno$é serwisanta, btyska-
wiczna wymiana danego elementu ma-
szyny, poczucie bezpieczenstwa — tego
sie od nas oczekuje i robimy wszystko,
by tym oczekiwaniom sprostac.

Czy magazyn czesci zamiennych znaj-
duje sie w Polsce?

Nie, czesSci docierajg z Wielkiej Brytanii,
co w praktyce oznacza ich dostepnosé
nastepnego dnia roboczego. Brak lo-
kalnego magazynu nie jest tu zadnym
problemem. Wazniejsza w naszym, jak
tez klientébw mniemaniu jest bliskos¢
serwisu, a te gwarantujemy.

Jak wyglada w praktyce wdrozenie
nowej maszyny, takiej jak Digital One?
Caty proces zajmuje okoto siedmiu
dni, oczywiscie z wytgczeniem czasu
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montazu urzadzenia. Pierwsze trzy dni
to szkolenie zatogi drukarni, realizowa-
ne przez naszego instruktora druku,
ktéremu towarzyszy jeden badz dwéch
technikéw serwisowych. Wowczas tez
ustawiana jest maszyna, realizowane
sg prace na réznych podtozach uzywa-
nych przez klienta, specjalne aplikacje
itd. Kolejne dni to praca maszyny juz
w trybie produkcyjnym — realizowane
S8 W nhiej biezace zlecenia, ale jeszcze
pod naszym nadzorem i opieka. Po
takim kilkudniowym wdrozeniu klient
jest zazwyczaj gotowy, by samodzielnie
pracowaé z danym urzgdzeniem.

Czy oferujag Panstwo klientom do-
datkowe szkolenia, podczas ktorych
moga oni wzbogaci¢ swoja wiedze na
temat potencjatu czy specyfiki uzyt-
kowanej przez nich maszyny?
Przewrotnie odpowiem, ze istotniejsze
jest tu podnoszenie kwalifikacji naszych
pracownikéw, po to by podczas wspo-
mnianego okresu przejsciowego, tj.
wdrozenia maszyny, podzieli¢ sie swoja
wiedzg z klientem. Z tego wzgledu nasi
serwisanci uczestniczg w specjalnych
szkoleniach, np. gdy na rynku pojawia
sie nowy model — ostatnio chocby Digi-
tal Series HD. Podnoszenie kwalifikacji,
pogtebianie wiedzy, jak tez jej transfer
pomiedzy specjalistami Mark Andy to
naszym zdaniem jedne z kluczowych
elementéw kompleksowej opieki po-
sprzedazowej. Majac do dyspozycji
takie osoby zatrudnione w naszym
serwisie, klient nie musi we wtasnym
zakresie podnosi¢ swoich umiejetnosci
w tej dziedzinie. Oczywiscie zawsze
jesteSmy pomocni przy wdrazaniu no-
wych aplikacji czy podtozy, ale tez nie
chcemy na klientéw cedowac dziatan,
za ktére — jako dostawca maszyny i jej
opiekun — jesteSmy odpowiedzialni.

Czego zatem nalezy zyczy¢ Panu na
nowo objetym stanowisku?

Przede wszystkim zadowolonych, usa-
tysfakcjonowanych klientéw. | jak naj-
mniej wizyt stricte naprawczych czy
serwisowych, a jak najwiecej dziatan
prewencyjnych i doradczych. Jestem
przekonany, ze dysponujac tak wykwa-
lifikowanym zespotem, jaki obecnie
posiadamy, mozemy zagwarantowac
polskim uzytkownikom maszyn Mark
Andy bezpieczenstwo i spokdj, jakiego
oczekujag, inwestujgc w sprzet naszej
marki.
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